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FACULTADES DEL COMISIONADO DE ATENCION CIUDADANA

Atender, orientar, apoyar y asesorar a los ciudadanos que acudan a solicitar informacion,
requerir documentos o interponer denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o peticiones.

Informar a la ciudadania sobre la utilizacién de los recursos que integran el patrimonio
publico del ente u organismo, a través de un Informe, de facil manejo y comprension, que
se publicara trimestralmente y se pondra a disposicién de cualquier persona.

Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relativa a la estructura organizativa y
funciones del respectivo ente u organismo y de sus 6rganos adscritos, y sobre los
procedimientos administrativos y servicios que presta, a través de medios impresos,
audiovisuales, informaticos, entre otros.

Recibir, tramitar, valorar, decidir o resolver, denuncias, quejas, reclamos, sugerencias o
peticiones y remitirlas a la dependencia de la organizacion o al ente u organismo que tenga
competencia para conocerlas, segln el caso.

Llevar un registro automatizado de las denuncias, quejas, reclamos, sugerencias y
peticiones.

Comunicar a los ciudadanos la decisién o respuesta de las denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias y peticiones formuladas por ellos.

Promover la participacion ciudadana.
Llevar el registro de las comunidades organizadas y de las organizaciones publicas no
estatales a que hace mencién el articulo 135 de la Ley Organica de la Administracion
Publica.

Formar y capacitar a la comunidad en los aspectos vinculados con el ejercicio del derecho
a la participacion ciudadana en el control de la gestion puablica mediante talleres, foros o
seminarios, entre otros.

Atender las iniciativas de la comunidad vinculadas con el ejercicio de la participacion
ciudadana en el control de la gestion publica.
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